Zasady ochrany a spracovania osobnych tidajov zakaznikov spolo¢nosti
Satacomputers, s.r.o. a informacie o pouzivani cookies

Na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR”) a na
zéklade zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov publikovanych v Zbierke zakonov SR ( dalej len ,,Zdkon“) vydala spoloénost
SATACOMPUTERS s.r.0., so sidlom Kpt.Nalepku 31, 934 01 Levice, 1CO: 46 895 191 DIC:
2023639552, zapisana na Nitra, odd. Sro, vl.€.33011/N. (dalej len ,Satacomputers”), v postaveni
prevadzkovatela Zasady spracovania osobnych udajov zakaznikov spolo¢nosti Satacomputers, t. j.
informacie poskytované pri ziskavani osobnych Gdajov od dotknutej osoby.
Spolo¢nost Satacomputers si kladie za ciel chranit Vase sukromie. Chceme, aby ste si mohli byt
Uplne isti, Ze s Vasimi osobnymi idajmi nakladame s nalezitou starostlivostou a v stlade s nasimi
povinnostami vyplyvajlcimi z platnych pravnych predpisov. Radi by sme Vas preto informovali o
skutoénostiach tykajlcich sa spracovania Vasich osobnych Gdajov nasou spoloénostou, ku ktorému
dochédza v stvislosti s vyuZivanim sluZieb poskytovanych spoloé¢nostou Satacomputers.
Sme opravneni vykondvat zmeny tychto zasad tak, aby v nich boli zohladnené nase nové sluzby a
tiez vyvoj trhu. Kazdu novu verziu tychto zasad zverejnime na naSom webe a budeme Vas vopred
informovat o vietkych zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na Vami objednané sluzby.
Tieto zasady sa tykaju spracovania osobnych udajov fyzickych osob, ako aj kontaktnych osob ¢i
zastupcov pravnickych osob, ktoré su:
1.zakaznikmi spolo¢nosti Satacomputers a vyuZivaju sluzby poskytované spoloénostou
Satacomputers na zaklade zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,ZEK“);
2.byvalymi zakaznikmi spolo¢nosti Satacomputers, ktori vyuzivali sluzby poskytované
spoloénostou Satacomputers podla pism. a)
3.zdujemcami o sluzby alebo produkty poskytované spoloénostou Satacomputers

Vas$e osobné tdaje su v stvislosti s vyuZivanim sluZieb poskytovanych spoloénostou
Satacomputers spractivané na nasledovné ucely:

Plnenie dafiovych povinnosti podla zikona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych tudajov je plnenie zakonnych povinnosti (¢l. 6
ods. 1 pism. c) GDPR).

Rozsah spracivanych osobnych udajov- na ucel pInenia nasich dafiovych povinnosti budu
spracovavané dariové doklady suvisiace s Vasim zmluvnym vztahom.

Prijemcovia osobnych Gdajov- Vase osobné idaje mbzeme spristupnit auditorskym spolo¢nostiam
vykonavajucim darové a uctovné audity spolocnosti Satacomputers.

Doba uchovdavania osobnych Udajov- dafiové doklady budeme spracovévat podla § 69 zakona €.
563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok) po dobu 10 rokov od konca roka, v ktorom vznikla
povinnost podat dafiové priznanie, v ktorom bol dafiovy subjekt povinny dar zaplatit bez
povinnosti podat dariové priznanie alebo v ktorom dafovému subjektu vznikol narok na uplatnenie
sumy podla osobitnych predpisov.

Plnenie povinnosti podla zakona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve

Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych tudajov je plnenie zakonnych povinnosti (¢l. 6
ods. 1 pism. c) GDPR).

Rozsah spracivanych osobnych udajov- na ucel pInenia nasich uctovnych povinnosti budeme
spracovavat Uuctovné doklady a zaznamy suvisiace s Vasim zmluvnym vztahom.

Prijemcovia osobnych dajov- Vase osobné Gdaje méZeme spristupnit auditorskym spoloénostiam
vykondvajucim dariové a uctovné audity spolo¢nosti Satacomputers.

Doba uchovavania osobnych tdajov- Gétovné doklady a G¢tovné zaznamy budeme spracovavat
podla § 35 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve po dobu 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého
sa tykaju.

Poskytovanie osobnych udajov organom ¢innym v trestnom konani a dalSim subjektom
uvedenym v ustanoveni § 109 ZEK

Osobné udaje su na dany ucel spractivané vylucne pri splneni zakonom stanovenych predpokladov,
a to pre potreby trestného konania a splnenia nasej zakonnej povinnosti poskytnut stacinnost.
Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych tudajov je pInenie zakonnych povinnosti (¢l. 6
ods. 1 pism. c) GDPR).

Rozsah spractivanych osobnych udajov- na Ucely poskytnutia osobnych tdajov orgdnom ¢innym v
trestnom konani a dal$im subjektom mdZeme spracovavat nasledujlce osobné tdaje tykajlce sa
Vasej osoby:meno a priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, telefénne Cislo, e-mail, prevadzkové a
lokaliza¢né udaje.

Prijemcovia osobnych Gdajov- Vase osobné Gdaje mbézeme v nevyhnutnej miere spristupnit
organom ¢innym v trestnom konani a dalSim subjektom uvedenym v ustanoveni § 109 ZEK, ato v
pripade splnenia zakonom stanovenych podmienok pre takéto spristupnenie (napr. v pripade
vydania sudneho prikazu).

Doba uchovavania osobnych tdajov- Vase osobné Udaje budeme spracovavat podla ustanovenia §
117 ZEK po dobu maximalne 6 mesiacov, ktora viak moze byt opakovane predizena.

Ochrana prav v spravnom, civilnom alebo trestnom konani

K spracovaniu osobnych Udajov na zaklade tohto Ucelu dochadza, ak by ste napr. neplnili svoje
povinnosti alebo sa naopak domnievali, Ze Satacomputers neplni svoje zmluvné alebo zakonné
povinnosti. Pravnym zakladom spracovévania Vasich osobnych Udajov je nas opravneny zaujem (¢l.
6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v moznosti ochrany nasich prav.

Rozsah spractvanych osobnych Udajov- na ucel ochrany prav v sprdvnom, civilnom alebo trestnom
konani budeme spracovavat nasledujlce osobné tdaje tykajlce sa Vasej osoby: meno a priezvisko,
titul, e-mail, telefénne &islo, ddtum narodenia a/alebo rodné ¢islo, I€O, DIC, &islo klientského uétu,
Cislo bankového uctu (v pripade uhradzania faktdr Satacomputers prostrednictvom bankovych
prevodov), adresa miesta inStaldcie, adresa trvalého pobytu, koreSpondencéna adresa, informacie o
odoberanych sluzbach, informacie o vykonanych platbach, informacie o osobe zastupujucej Vas pri
podpise zmluvy (titul, meno a priezvisko, ddtum narodenia a/alebo rodné ¢islo, adresa trvalého
pobytu, ¢islo OP alebo pasu, telefonne Cislo, e-mail, pravny titul zastupenia).

Prijemcovia osobnych Gdajov- Vase osobné Gidaje mézu pre nas spracovavat advokati, exekutori a
spolocnosti zaoberajice sa mimostidnym vymahanim pohladavok. Vase osobné daje zaroven
mdzeme spristupnit Uradu pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb alebo
prislusnému sudu, resp. inym orgdnom verejnej moci.

Doba uchovdavania osobnych udajov- Vase osobné Udaje budeme spracovavat po dobu 4 rokov od
ukoncenia zmluvného vztahu.

Vratenie bezd6vodného obohatenia

K spracovaniu osobnych Gdajov na zaklade tohto Ucelu dochadza v pripade vzniknutia preplatkov
alebo vratenia zariadenia, ktoré ste ndm po ukonceni zmluvy zaslali napriek tomu, Ze ste boli jeho
vlastnikom. Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych udajov je splnenie nasej zakonnej
povinnosti podla ustanovenia § 451 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (¢&l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR).

Rozsah spractvanych osobnych Udajov- na ucely vratenia bezdovodného obohatenia budeme
spracovavat nasledujice osobné Udaje tykajuce sa Vasej osoby:meno a priezvisko, e-mail,



telefénne ¢&islo, adresa trvalého pobytu, ICO, DIC, informacie o Vasom zariadeni, informécie o
vykonanych platbach, Cislo klientskeho uctu.

Prijemcovia osobnych Gdajov- Vase osobné Gdaje mézu pre nas spracovavat advokati, exekutori a
spoloc¢nosti zaoberajlce sa mimosudnym vymahanim pohladavok. Vase osobné udaje zaroven
mozeme spristupnit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb alebo
prisluSnému sudu, resp. inym orgdnom verejnej moci.

Doba uchovdavania osobnych Udajov- Vase osobné Udaje budeme spracovavat po dobu 3 rokov od
ukoncenia zmluvného vztahu.

Vykonanie kreditnej kontroly

Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych tdajov je nas opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v ochrane nasich investicii.

Rozsah spracivanych osobnych udajov

Na uéel vykonania kreditnej kontroly budeme spracovavat nasledujlce osobné daje tykajdce sa
Vasej osoby: meno a priezvisko, Cislo OP / Cislo pasu, datum narodenia, adresa trvalého pobytu.
Prijemcovia osobnych Gdajov- Vase osobné Gdaje budeme pred uzavretim zmluvy kontrolovat cez
Centralny register exekucii, Register Upadcov, elektronicku databazu odcudzenych a stratenych
dokladov a nasu internu evidenciu dlznikov.

Doba uchovavania osobnych Udajov- zdznam o vykonanej kreditnej kontrole uchovavame po dobu
90 dni od datumu jej vykonania.

Statistické ucely

Vase Gdaje budeme kombinovat s idajmi ostatnych zdkaznikov, aby sme vytvorili sumarizované
spravy, ktoré nam pomahaju optimalizovat nase sluzby a programovu ponuku. Pravnym zakladom
spracovavania Vasich osobnych Udajov je nas opravneny zdujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
Opravneny zdujem vidime v moZnosti lepsie planovat kapacitu nasej siete.

Rozsah spracivanych osobnych udajov- na Statistické ucely pouzivame iba udaje, ktoré uz
spracovavame na zdklade niektorého z vyssie uvedenych ucelov.

Doba uchovavania osobnych Udajov- Vase osobné tdaje budeme spracovavat len po dobu trvania
zmluvného vztahu.

Vykonavanie $koleni zamestnancov a zaistovanie kvality sluzieb

Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych tdajov je nas opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v nutnosti $kolenia nasich zamestnancov, aby Vam boli
schopni poskytovat prvotriedne sluzby.

Rozsah spracuvanych osobnych tdajov- na ucel vykonavania Skoleni nasich zamestnancov a
zaistovania kvality sluZieb budeme spracovévat nasu komunikaciu s Vami, vratane e-mailov a
telefonickych hovorov.

Doba uchovavania osobnych Udajov- Vase osobné tdaje budeme spracovavat po dobu 6 mesiacov.
Vedenie marketingového blacklistu

Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych tdajov je nas opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v nutnosti vediet, kto odmietol, aby jeho kontaktné
Udaje boli pouzivané na tcely telefonického alebo e-mailového priameho marketingu.

Rozsah spracuvanych osobnych Udajov

Na uéel vedenia marketingového blacklistu budeme spracovavat nasledujlce osobné Gdaje
tykajuce sa Vasej osoby: meno a priezvisko, Cislo klientského uctu, odmietnutie pouZivania Vasich
kontaktnych Gdajov na ucely telefonického alebo e-mailového priameho marketingu.

Prijemcovia osobnych Gdajov- Vase osobné Gdaje mbzeme poskytnut externym call centrdm a
dodavatelom zaistujdcim pre nds odosielanie e-mailovych sprav.

Doba uchovavania osobnych tdajov

Vas$e osobné Gdaje budeme spracovévat do okamihu, kedy nas opit poZiadate o uskutoériovanie
priameho marketingu, a to telefonickou formou alebo formou elektronickej posty.

Vedenie vysledkov

Osobné udaje mézeme pouzivat v pripadoch, kedy Vas Ziadame o spatnu vazbu vo vztahu k
fungovaniu nasich produktov a sluZieb, nasich sluZieb starostlivosti o zakaznikov a nasej udrzby a
prevadzky. Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych Gdajov je nas opravneny zaujem (¢l.
6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v snahe o neustale vylepSovanie nami
poskytovanych produktov a sluZieb.

Rozsah spractivanych osobnych udajov- na tcel vedenia vysledkov budeme spracovévat Vasu
spatnu vazbu vo vztahu k fungovaniu nasich produktov a sluzieb, nasich sluZieb starostlivosti o
zdkaznikov a nasej udrzby a prevadzky.

Doba uchovavania osobnych tdajov- Vase osobné daje budeme spracovavat len po dobu trvania
zmluvného vztahu.

Zistovanie pretaZenia kapacity siete, naruenia bezpeénosti a integrity siete alebo bezpeénosti
sluzby, zaznamendvanie udalosti a monitorovanie a pripadné nasledné obmedzenie alebo
prerusenie poskytovania sluZieb na nevyhnutne potrebny cas z prevadzkovych, technickych a
bezpecnostnych dévodov

Ak to umozriuja prislusné pravne predpisy, méZeme pouzivat informacie tykajuce sa Vasho
pouZzivania nasich produktov a sluZieb a pristupu k nim na tcely riadenia prevadzky a na prevenciu
a odhalovanie podvodov. Prdvnym zédkladom spracovédvania Vasich osobnych Gdajov je nas
opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v zaisteni bezpec¢nosti a
integrity siete, ako aj v bezpecnosti poskytovanych sluZieb. Prdvnym zakladom spracovévania
Vasich osobnych udajov je zdroven plnenie zakonnych povinnosti, ktoré ndm vyplyvaju z ustanoveni
zékona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (¢él. 6
ods. 1 pism. c) GDPR).

Rozsah spractivanych osobnych udajov- na uvedeny ucel budeme, okrem vyssie uvedenych udajov,
ktoré spracovavame za Uéelom poskytovania objednanych sluzieb, spracovavat aj nasledujice
osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby: mnozstvo vyuzitych dat, modelové a servisné cislo Vasho
modemu, pouzivana verzia softvéru, adresa IP/MAC, (daje o pretaZeni kapacity siete, narueni
bezpecnosti a integrity siete, informacie tykajuce sa Vasho pouZivania nasich produktov a sluZieb a
pristupu k nim ak to umoZznuju prislusné pravne predpisy, informacie o inicidcii pripojenia do siete
alebo informacéného systému a o akceptacii alebo odmietnuti pripojenia do siete alebo
informacného systému (zaznamenava sa datum a Cas aktivity, identifikacia technického
prostriedku, v ramci ktorého je ¢innost zaznamenanag, identifikacia osoby a zdroja vo forme IP
adresy), detegované podozrivé alebo Skodlivé aktivity.

Doba uchovavania osobnych udajov- zdznamy o pretaZeni kapacity siete, naruseni bezpeénosti a
integrity nasej siete alebo bezpecnosti sluzby uchovavdme po dobu jedného mesiaca od ich
ziskania. Zaznamy tykajuce sa zaznamenavania udalosti a monitorovania vykondvané podla
ustanoveni zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov st uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu a po dobu dalSich styroch rokov po
ukonceni zmluvného vztahu.

Evidencia Ziadosti dotknutych os6b a sposobu ich vybavenia

Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych tGdajov je nas opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v moZnosti v pripade potreby preukazat sulad s
poziadavkami GDPR.

Rozsah spracuvanych osobnych tdajov- na tcel evidencie Ziadosti dotknutych oséb a sposobu ich
vybavenia budeme spracovavat nasledujlice osobné daje tykajlce sa Vasej osoby: meno a
priezvisko, e-mail, telefénne Cislo, adresa trvalého pobytu, koreSpondencéna adresa, fakturacna



adresa, datum narodenia a/alebo rodné &islo, Ziadost o vykonanie niektorého z prav zaruéenych
GDPR, informacie o vybaveni Ziadosti a prislusna komunikacia s Vami.

Doba uchovavania osobnych Udajov- Vase osobné Udaje budeme spracovavat po dobu 4 rokov od
ukoncenia zmluvného vztahu.

VSeobecné informacie k spésobu a dobe nakladania s osobnymi tdajmi

V rdmci nakladania s Vasimi osobnymi udajmi sa riadime zasadou minimalizacie. K osobnym
udajom maju pristup len vybrani, Specialne povereni zamestnanci spolo¢nosti Satacomputers, ktori
tento pristup nevyhnutne potrebuju k riadnemu plneniu svojich pracovnych povinnosti, a to iba v
takom rozsahu, v akom osobné daje potrebuju poznat k svojej praci. Pristupy k jednotlivym
kategdriam osobnych udajov st systémovo riadené, pricom kazdé udelenie pristupu je osobitne
schvalované a systémom zaznamenavané.

K Vasim osobnym Gdajom mézu mat okrem vyssie Specifikovanych prijemcov osobnych Gdajov (vid’
informacie uvedené pod jednotlivymi Ucelmi spracovania osobnych udajov) pristup aj dodavatelia
nasich IT systémov v rdmci ich udrzby. Tito vSak Vase Udaje nijako nevyuZivaju a podobne, ako aj ini
dodavatelia, s viazani povinnostou ml¢anlivosti.

So vsetkymi doddvatelmi mame uzatvorenu zmluvu o spracovani osobnych Gdajov s vynimkou
pripadov, kedy uzavretie takejto zmluvy nie je povinné, napriklad pri poskytovani osobnych udajov
Statnym organom. Kazda zmluva o spracovani osobnych udajov zarucuje minimalne rovnaku
uroven ochrany osobnych Udajov, ako tieto zasady, pricom obsahuje aj dolozku mi¢anlivosti. Vdaka
uzatvorenej zmluve o spractvani osobnych Gdajov budu nasi dodévatelia s Vasimi idajmi nakladat
zdkonnym spdsobom a budd ich chranit. Nasim dodavatefom neposkytujeme viac osobnych
udajov, nez je nevyhnutné na splnenie ulohy, ktorou boli povereni. Vase osobné udaje
nepreddvame Ziadnym tretim strandm, Udaje zaroven nie st prendsané do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie.

Nikdy neziskavame pristup k Ziadnemu obsahu prezerania internetu.

Vase osobné udaje zhromazdujeme a uchovavame len na ¢as nevyhnutne potrebny na
poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Satacomputers vidy na niektory z Géelov uvedeny v tychto
zasaddch. Po uplynuti éasu, pocas ktorého sme opravneni Vase osobné Gdaje spracovavat, su Vase
osobné udaje bud zlikvidované alebo anonymizované.

Ochrana Vasich osobnych udajov

Na zabezpecenie ochrany Vasho sukromia vynakladdme znac¢né Usilie a s tymto cielom sme prijali
rad zasadnych opatreni. Formalne sme vymenovali poverenca na ochranu osobnych udajov za
zabezpecenie nasej siete, podporu infrastruktury a nasich informacnych systémov. Implementovali
sme rieSenie sluZiace na ochranu osobnych Udajov pozostavajuce z celého radu technickych prvkov
i postupov lisiacich sa podla konkrétnej sluzby, ktora je Vam poskytovana. Tieto rieSenia moézu
zahfriat najmé ochranu hesiel, kddovanie, firewally, antivirusy, odhalovanie pripadov preniknuti do
systému, zistovanie pripadnych anomilii a kontrolu pristupu pre nasich zamestnancov. Zaru¢ujeme
tak ochranu spractvanych osobnych Udajov bezpecnostnymi opatreniami uréenymi ¢l. 32 GDPR.
Vase prava podla GDPR

Mate kontrolu nad tym, ako Vase osobné Udaje pouZijeme a mozZete si voc¢i nam kedykolvek
uplatnit niektoré z Vasich niz$ie uvedenych prav. Vase prava mate moznost uplatnit
prostrednictvom formuldra osobne alebo prostrednictvom formulara zaslaného na adresu
SATACOMPUTERS s.r.0., so sidlom Kpt.Nalepku 31, 934 01 Levice.

Mate pravo odvolat svoj stihlas so spractvanim osobnych Gdajov. Udelenie suhlasu so spracovanim
osobnych udajov podla tychto zésad je dobrovolné, pricom udeleny suhlas méZete kedykolvek

odvolat niektorym zo spésobov uvedenych vyssie. Odvolanie sthlasu viak nema vplyv na
zakonnost spractvania osobnych Udajov zalozeného na sthlase pred jeho odvolanim.

Mate pravo pozadovat vymazanie Vasich osobnych tdajov, ktoré spracovavame. Ako
prevadzkovatel Vasich osobnych tidajov mame povinnost osobné tdaje bez zbytotného odkladu
vymazat, ak:

- osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromaZzdené alebo inak spracované;

- vznesiete namietky proti spracovaniu (pozri nizsie) a neexistuju Ziadne prevazujlce opravnené
doévody na spracovanie;

- ste odvolali suhlas, na zdklade ktorého boli Gdaje spracované, a zaroven neexistuje Ziadny dalsi
pravny zaklad na spracovanie;

- osobné udaje boli spracované nezdkonne;

- osobné Udaje sa musia vymazat na splnenie pravnej povinnosti ustanovenej v prave Eurdpskej
Unie alebo ¢élenského $tatu, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuje.

Na vymazanie osobnych Gdajov nemézeme pristlpit, ak je spracovanie nevyhnutné na splnenie
zdkonnej povinnosti z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, na urcenie, vykon
alebo obranu pravnych narokov.

Madte pravo na pristup k Vasim osobnym Gdajom, ktoré spracovavame. Na zéklade Vasej Ziadosti
Vam poskytneme informacie o:

- Ucele, na ktory su Vase osobné Udaje spracované;

- kategorii spracuvanych osobnych Gdajov;

- prijemcoch alebo kategorii prijemcov, ktorym osobné Udaje boli alebo budu spristupnené;

- pldnovanej dobe, pocas ktorej budu osobné tdaje uloZené u nas, pripadne kritériach urcenia tejto
doby;

- existencii prava poZadovat opravu alebo vymazanie osobnych udajov tykajlcich sa Vasej osoby
alebo obmedzenie ich spracovania a/alebo vzniest ndmietku proti tomuto spracovaniu;

- prave podat staznost na dozornom drade.

Mate pravo na opravu Vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame. Na zaklade Ziadosti bez
zbytoéného odkladu opravime nepresné alebo neuplné osobné Udaje tykajuce sa Vasej osoby,
ktoré spracovavame.

Mate pravo, aby sme obmedezili spracovanie Vasich osobnych Udajov. Spracovanie osobnych udajov
obmedzime v pripade, Ze:

- budete namietat spravnost osobnych Gdajov, a to na dobu potrebnu na to, aby sme mohli
spravnost osobnych udajov overit;

- spracovanie osobnych Udajov by bolo nezdkonné a odmietali by ste vymazanie osobnych udajov a
namiesto toho Ziadali o obmedzenie ich poutitia;

- by sme uZ osobné Udaje nepotrebovali na Ucely spracovania, ale Vy by ste ich pozadovali na
uréenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

- vznesiete namietky proti spracovaniu (pozri nizsie), a to dokym nebude overené, ¢i nase
opravnené doévody prevaZzuju nad vasimi opravnenymi dévodmi.

V pripade podania Ziadosti o obmedzenie spracovania Vasich osobnych tdajov prosim vidy uvedte
niektory z vy$sie uvedenych dévodov, ktory sa na Vas a Vasu ziadost vztahuje. Ak bolo spracovanie
osobnych Udajov obmedzené, mdzu byt tieto osobné Udaje, s vynimkou ich uloZenia, spracované
iba s Vasim suhlasom alebo z dévodu uréenia, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov, z dévodu
ochrany prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dovodov ddleZitého verejného zaujmu
Eurdpskej unie alebo ¢lenského statu.

Mate pravo podat namietku proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov. V pripade podania
namietky nebudeme dalej spracovavat Vase osobné daje, ak sa nepreukdzu zdvazné opravnené
dovody na spracovanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami alebo pradvami a slobodami, alebo
opravnené dovody na uréenie, vykon alebo obranu pravnych narokov. Ak podate namietku proti



priamemu marketingu (pozri vyssie spracovanie vykonané na ucel pod pism. b)), automaticky
prestaneme so spractivanim osobnych udajov na Gcely priameho marketingu. Ak si nebudete priat
dalsie kontakty v rdmci priameho marketingu z nasej strany, mozete odmietnut, aby Vase
kontaktné udaje boli pouzivané na dany Gcel (teda podat ndmietku) niektorym z niekolkych
moznych spbsobov (ako je email, telefén, posta) alebo kontaktovanim nasho oddelenia
zakaznickych sluZieb. Nase oddelenie zakaznickych sluZieb méZete kontaktovat prostrednictvom
odkazu Kontaktujte nas na nasich webovych strankach.

Mate pravo na prenosnost Vasich osobnych Gdajov, ktoré spracovavame. Na zaklade Vasej Ziadosti
odovzdame Vase osobné Udaje v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatefnom
formate inému prevadzkovatelovi, ktorého oznacite, ak je to technicky mozné. Vykonom prava na
prenosnost nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb. Aktualizacia nasich zasad
ochrany sukromia Sme opravneni vykonavat zmeny tychto zasad tak, aby v nich boli zohfadnené
nase nové sluzby a tieZ vyvoj trhu. KaZzdu novu verziu tychto zasad zverejnime na naSom webe a
budeme Vas vopred informovat o vietkych zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na Vami objednané
sluzby.

Formular na uplatnenie vyssie uvedenych prav najdete na nasej web stranke. Vase prava mate
mozZnost uplatnit e-mailom, telefonicky, zaslanim Vasej Ziadosti prostrednictvom postovej prepravy
alebo osobne.

Vasu Ziadost vybavime bez zbytoéného odkladu, najneskédr do jedného mesiaca od jej doruéenia.
Vo vynimoénych pripadoch mdZeme, vzhfadom na zloZitost a pocet Fiadosti, dandi lehotu predizit o
dalsie dva mesiace (o tomto Vas budeme okamzite informovat).

Ak nie ste spokojni s tym, akym spésobom Vase osobné Udaje spracovavame, teda ak sa
domnievate, Ze postupujeme pri spractvani Vasich osobnych Gdajov protipravne, alebo sa
domnievate, Ze doslo k poruseniu niektorych z Vasich vy3sie uvedenych prav, mate moznost obratit
sa so staznostou, resp. ndvrhom na zacatie konania podla ustanovenia § 100 zakona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov na dozorny trad — Urad na
ochranu osobnych tdajov (so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava 27 — Ruzinov, e-

mail: statny.dozor@pdp.gov.sk; www: https://dataprotection.gov.sk/uoou/; pevna

linka: +421/2/3231 3214 (sekretariat); fax: +421/2/3231 3234).

V pripade akychkolvek otazok, pripomienok, Ziadosti alebo staZnosti tykajucich sa Vasich osobnych
udajov nas kontaktujte na e-mailovej adrese kadek@satacomputers.sk alebo na telefénnom dcisle
00421905 254 749 . Obratit sa mdzete aj na nasho poverenca na ochranu osobnych Gdajov
kadek@satacomputers.sk

Informacie o pouZivani cookies

Spoloénost SATACOMPUTERS s.r.0., so sidlom Kpt.N&lepku 31, 934 01 Levice, I€O: 46 895 191 DIC:
2023639552, zapisana na Nitra, odd. Sro, vl.£.33011/N. (dalej len ,Satacomputers”), vydala
nasledovné informdcie o pouzivani cookies na jej webovych strankach, ktoré sa tykaju navstevnikov
webovej stranky Satacomputers.

€o st cookies a na ¢o sluzia?

Webové stranky spolo¢nosti Satacopmuters pouZivaju subory cookies. Cookies st malé textové
subory, ktoré sa ukladaji vo webovom prehliadaci Vasho zariadenia a ktoré pomahajd uchovavat
predvolby a dalsie rézne informacie o pouzivatelovi webovych stranok. Pravnym zakladom pre
pouZivanie zakladnych (potrebnych) cookies, ktoré st nevyhnutné pre spravne fungovanie

webovych stranok spolo¢nosti Satacomputers je Zakon &. 452/2021 Z. z.Zakon o elektronickych
komunikdciach (v zneni ¢. 533/2021 Z. z.).

Cookies vo vseobecnosti umoziuju lepsie zabezpedenie sluzieb poskytovanych na webovych
strankach spoloc¢nosti Satacomputers a ulahcuju vyuZivanie tychto stranok. Cookies zaroveri moézu
poskytovat informécie ohladom oblasti, v ktorych nade webové stranky potrebuju vylepsit za
Géelom vyhovenia Vasim potrebam, aby sme Vam mohli ponukat kvalitnejSie a personalizované
sluzby. Cookies nachdadzajuce sa na webovych strankach nasej spoloénosti Ziadnym spésobom
neposkodzuju Vase zariadenie.

Subory cookies umoziiuju webovej doméne prevadzkovatela nielen rozpoznat zariadenie uzivatela,
ale sucasne uZivatelovi umoznuju pristup k funkciam na stranke.

Subory cookies rozdelujeme na dva zakladné typy, a to: trvalé subory cookies a relacné subory
cookies.

Subor cookies je maly textovy subor, ktory webova lokalita uklada vo vasom pocitaci alebo
mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webova lokalita na urcity ¢as
uchovava informdcie o vasich krokoch a preferenciach (ako su prihlasovacie meno, jazyk, velkost
pisma a iné nastavenia zobrazovania), takze ich pri dalSej navsteve webovej lokality alebo
prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite opatovne uvadzat.

Webové sidlo prevadzkovatela pouZiva stibory cookies, aby sme uchovali:

- skutoénost, Ze ste uz odpovedali na prieskum zobrazujlci sa v samostatnom okne (pop-up),
prostrednictvom ktorého mozete vyjadrit svoj nazor na obsah stranky (nebude sa opatovne
zobrazovat)

— skutoénost, ¢i ste suhlasili (alebo nesuhlasili) s tym, aby sme vyuZivali sibory cookies na tejto
webovej lokalite.

Ako dlho udaje ziskané pri pouzivani cookies ukladame a spracovavame?

Doby uchovavania jednotlivych siborov cookies vo webovom prehliadadi Vasho zariadenia sa lisia.
Cookie banner je moZné otvorit kliknutim na jeho ikonu nachadzajucu sa na webovych strankach
spolocnosti Satacomputers.

V pripade, ak ste ndm ku konkrétnej kategorii cookies udelili suhlas s ich pouZivanim a uplynie
doba uchovavania niektorych suborov cookies spadajucich do danej kategodrie, tieto cookies
automaticky prestanu byt pouzivané az do opatovného udelenia Vasho suhlasu.

Ako budeme nakladat s Gidajmi ziskanymi pri pouZivani cookies?

Udaje ziskané na zaklade pouZivania cookies na webovych strankach nasej spolo¢nosti nie st
prendsané do tretich krajin a nie su poskytované ani medzinarodnym organizaciam.

V pripade cookies tretich stran umiestnenych na strankach spolo¢nosti Satacomputers sa
nakladanie s informaciami ziskanymi na ich zaklade riadi zdsadami ochrany sikromia tychto tretich
stran, a nie touto informaciou spoloc¢nosti Satacomputers.

Nad pouzivanim cookies budete mat stale kontrolu

Nasa spolo¢nost v plnej miere respektuje Vami udelené suhlasy na pouzivanie jednotlivych
kategorii cookies, pricom bez predoslého udelenia sthlasu spolo¢nost Satacomputers stibory
cookies nepouZziva (s vynimkou zakladnych cookies).

Cookies si méZete nastavit aj priamo vo Vasom webovom prehliadadi, kde ich méZete manudlne
zakazat ¢i povolit. Vaésina webovych prehliada¢ov pondka moznost prijat alebo odmietnut uréité



konkrétne cookies alebo urcité kategdrie cookies a tieZz moznost odmietnut alebo vymazat vietky
cookies. Obmedzenie alebo zablokovanie cookies vSak mdze mat negativny dopad na pouzitelnost
mnohych webovych stranok.

Konkrétny postup zavisi na Vasom prehliadaci. Pokyny na pouZzitie vyssie uvedenych funkcii najdete
v pomocnikovi k Vasmu webovému prehliadadu, pripadne na prislusnych webovych strankach
prehliadaca. V pripade, ak na prehliadanie webovych stranok vyuZivate viacero zariadeni,
odporucame, aby ste si podla Vasich predstav prisposobili nastavenia webového prehliadaca na
kazdom z tychto zariadeni.

Kedy su cookies osobnymi tidajmi?

V pripade, ak na zaklade zaznamenanych informacii prostrednictvom suborov cookies dokdzeme
identifikovat konkrétneho navstevnika webovych stranok spolo¢nosti Satacomputers, bude sa
jednat o spracovanie osobnych udajov, ktoré sa riadi nasimi zdsadami: ,Zasady ochrany a
spracovania osobnych Gdajov zdkaznikov spolo¢nosti Satacomputers, s.r.o. a informacie o pouZzivani
cookies”

Na zaklade informacii zaznamenanych prostrednictvom stborov cookies nedochadza k
automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu vratane profilovania.

Kontaktujte nas

V pripade akychkolvek otazok, pripomienok, Ziadosti alebo staznosti tykajucich sa pouzivania
cookies na webovych strankach spolo¢nosti Satacomputers kontaktujte ndsho poverenca na
ochranu osobnych tGdajov na e-mailovej adrese kadek@satacomputers.sk alebo nds kontaktujte
telefonicky na Cisle +421905 254 749.

Aktualizacia informacie o pouzivani cookies

Sme opravneni vykondvat zmeny tejto informacie tak, aby v nej boli zohladnené nové sluzby
spoloc¢nosti Satacomputers, zmeny pravnej Upravy a tiez vyvoj trhu. Kazda novu verziu tejto
informdcie zverejnime na naSom webe.

Tato verzia informacie sa uplatriuje odo dra 01.12.2023.



