OBCHODNA SPOLOCNOST SATACOMPUTERS s.r.0., SO SIDLOM Kpt.Nalepku 31, 934 01 LEVICE,
ICO: 46 895 191 DIC: 2023639552

OBCHODNE ODDELENIE: OBJEDNAVKY, ZMLUVY, PLATBY: 0905 254 749

TECHNICKE ODDELENIE: OBHLIADKY, MONTAZE, PORUCHY: 0915 636 151

C¢LANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

1. Satacomputers, s.r.o., so sidlom Kpt.Nalepku 31, 937 01 Zeliezovce, ICO: 46 895 191, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢€.: 33011/N (dalej len ,,Poskytovatel)
vydédva podla § 44 zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,,ZoEK“)
vSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacénej sluzby
sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,VSeobecné podmienky*), ktoré upravuju
podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti Poskytovatela sluzby a fyzickych a

pravnickych osob, ktoré poziadaju Poskytovatela o poskytovanie sluzby (dalej len ,UzZivatel
uzavrud s nim Zmluvu o pripojeni (dalej len ,Zmluva®).

)a

2. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzbu v zmysle ust. § 14 ZoEK na zéklade Vseobecného
povolenia €. 1/2011 na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti alebo elektronickych
komunikacnych sluZieb vydaného Telekomunika¢nym dradom SR.

CLANOK 2
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1. Zmluva je zmluva o poskytovani sluzieb spolu s jej suastami, cennikom, dodatkami a osobitnymi
dohodami, na zéklade ktorej sa spolo¢nost SATACOMPUTERS s.r.o0. zavézuje pripojit koncové
telekomunikaéné zariadenie a na verejnu elektronickd komunikacnu siet spolo¢nosti
SATACOMPUTERS s.r.0. a poskytovat UZivatelovi dohodnuté Sluzby a sa zavazuje platit cenu za
zriadenie pripojenia na verejnu elektronicki komunikaénd siet spoloénosti SATACOMPUTERS s.r.o.
a vyuZivanie Sluzieb. Kazdy dalsi vztah, ktory vznikne medzi spolo¢nostou SATACOMPUTERS s.r.0. a
Uzivatelom po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie SluZieb spolo¢nostou
SATACOMPUTERS s.r.o. UZivatelovi podla tychto VSeobecnych podmienok, sa povaZzuje za dodatok
k Zmluve (dalej len ,Zmluva“).

2. Zaujemca je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord poZiadala sp6sobom podla tychto Vseobecnych
podmienok spolo¢nost SATACOMPUTERS s.r.0. o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluzby.

3. Uiivatel je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba opravnena objedndvat a pouZivat Sluzby
spoloénosti SATACOMPUTERS s.r.o0., ktora je na zaklade Zmluvy vo vztahu so spolo¢nostou
SATACOMPUTERS s.r.o.. UZivatel je koncovy uZivatel, ktory pouZiva verejne dostupnu sluzbu a tuto
sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalsie sluzby. UZivatel a
poskytovatel sa spolu oznacuju aj ako ,Zmluvné strany”.

4. Zodpovedny zastupca UZivatela je osoba, ktord je opravnena konat v mene UZivatela vo
vsetkych ukonoch suvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo vSetkych ukonoch suvisiacich
s poskytovanim SluZieb podla tychto VSeobecnych podmienok, a to na zaklade platnych pravnych
predpisov alebo na zaklade osobitného pisomného splnomocnenia od UZivatela.

5. Kontaktna osoba je osoba na strane UZivatela, s ktorou bude spoloénost SATACOMPUTERS
s.r.o.,resp. jej subdodavatelia v priamom kontakte pri zriad'ovani pripojenia a pocas poskytovania
Sluzby. UZivatel je pritom povinny oznamit kontaktné udaje tejto Kontaktnej osoby spoloénosti
SATACOMPUTERS s.r.0. a zéroven zabezpecit, aby Kontaktna osoba bola poéas zriadovania
pripojenia a pocas poskytovania Sluzby k dispozicii spolo¢nosti SATACOMPUTERS s.r.o. podla jej
pokynov.

6. ,Elektronicka komunikaéna siet” (dalej len ,Siet”) je siet, ktor( tvoria prenosové systémy, ktoré
mozu, ale nemusia byt zaloZené na trvalej infrastrukture alebo centralizovanej sprave kapacity,
pripadne prepdjacie alebo smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov
siete, prevadzkované Podnikom na zaklade Licencie, ktoré umozriuju prenos signalov a
poskytovanie Sluzby v sulade s Licenciou. Rozhraniami Siete su jej koncové body, v ktorych st k nej
pripojeni UZivatelia a tiez body prepojenia, v ktorych je Siet pripojena k inym verejnym
elektronickym komunikaénym sietam a systémom inych podnikov.

7. Internet - celosvetova pocitacova siet, umozriujica jej uzivatelom komunikovat medzi sebou,
pouZivat technické, programové a informaéné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do
Internetu, riadiacich sa mnoZinou komunikaénych protokolov TCP/IP.

8. Pristup do siete Internet - pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete UZivatela do Internetu
umoznujuce pouzivat jeho jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny a pod. Je
to suhrn technickych prostriedkov siete, ktoré umozrniuju UZivatelovi pristup k sluzbam dostupnym
na internete a vymenou dat s ostatnymi uzivatelmi v sieti Internet.

9. Instalacia klientskej pripojky - vybudovanie potrebného bezdrotového alebo kablového vedenia
do uzla siete Poskytovatela po koncovy bod uzivatelskej pripojky (ethernet) UZivatela osadeny na
vopred dohodnutom mieste, na ktoré ma UZivatel uZivacie pravo.

10. Aktivacia sluzby - vykonanie takej konfiguracie siete Poskytovatela, aby zariadenie UZivatela
bolo schopné pripojit sa a komunikovat v sieti Internet.

11. Bod pristupu - bod vybudovany Poskytovatelom za uc¢elom pripojenia k sieti v lokalitach, kde sa
sluzba pripojenia k sieti Internet poskytuje.

12. Doplnkové sluzby - sluzby umoZznujice vyuZivanie aplikacii, ako napriklad elektronicka posta,
doménové sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

13. Zmluva o poskytovani sluzby - Zmluva uzavreta podla § 44 ZoEK medzi Poskytovatelom a
UzZivatelom, ktorej sucastou je $pecifikacia sluzby, tieto véeobecné podmienky a Cennik.

14. Cennik - platny sadzobnik cien za poskytnutie sluzby vydany Poskytovatelom a zverejneny na
internetovej stranke www.satacomputers.sk, ktory obsahuje vsetky aktudlne ceny za sluzby
poskytované Poskytovatelom.

15. Zriad'ovaci protokol - doklad, ktorym Poskytovatel potvrdzuje spristupnenie sluzby UZivatelovi.



16. Docasné prerusenie poskytovania Sluzieb je ikon spolo¢nosti SATACOMPUTERS s.r.o., ktory
docasne znemozni UZivatelovi vyuzivanie Sluzieb.

17. Servis je sthrn tkonov a ¢innosti poskytovanych spoloénostou SATACOMPUTERS s.r.o0. za
Ucelom odstranenia Poruchy. Za Servis sa povaZuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo Strediska.
18. Doba zasahu je doba nevyhnutna pre zacatie odstrafiovania Poruchy. Doba zdsahu zahfia
pripravnu fazu odstrariovania Poruchy, v ktorej prebieha tiez lokalizovanie a diagnostikovanie
vzniknutej Poruchy.

19. Dohodnuta urover je garantovany kvalitativny stuper Urovne poskytovania Sluzieb UZivatelovi
na zaklade Zmluvy a VSeobecnych podmienok a Specifikovany v Cenniku.

20. Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informdcii, ohladne poskytovania,
fungovania a realizacie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia byt vzhfadom na svoju povahu
poskytnuté zo strany spolo¢nosti SATACOMPUTERS s.r.0. priamo na mieste.

21. Webova stranka je webova stranka Podniku www.satacomputers.sk.

22. Predajné miesto je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponuka
poskytovanie SluZieb. Za Predajné miesto sa povazuju aj iné komunikacné prostredia, napr. e-shop
alebo Webova stranka, ak Podnik ich prostrednictvom ponuka poskytovanie Sluzieb.

23. ,,Zhrnutie Zmluvy“ je dokument v zmysle § 84 ods. 8 Zakona.

24. ,Informacie” su informacie podla § 84 ods.3 Zakona.

25.,,0bsah uzavretej Zmluvy” je dokument podla § 84 ods. 2 Zdkona a v pripade, Ze sa Zmluva
uzatvara v pisomnej forme, za Obsah uzavretej Zmluvy sa povazuje samotna Zmluva.

26. ,,Trvanlivy nosi¢“ je podla § 2 ods. 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov taky
prostriedok, ktory umozriuje spotrebitelovi alebo predavajicemu uchovat jemu adresované
informdacie spdsobom umoznujucim ich pouZitie v buduicnosti na ¢asové obdobie zodpovedajuce
Ucelu tychto informacii a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie uloZzenych informacii, najma
papier, e-mail, USB kli¢,CD,DVD,pamatova karta,pevny disk pocitacéa.

27. ,Spotrebitel” je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej cinnosti zamestnania alebo povolania.

28. Zaujemca - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zaujem o poskytovanie sluzby.

29. Porucha - stav, ktory znemozniuje pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

30. Virus - pocitaovy program, ktory sa od inych programov li$i tym, Ze je schopny $irit sa aj bez
vedomia UZivatela spolu s inymi programami, sibormi, e-mailami, e-mailovymi prilohami a
prejavuje sa réznymi spésobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje sukromné informdcie,
zahlcuje IP siete, umoZnuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

31. Antivirus - pocitaCovy program alebo subor opatreni uréenych na identifikovanie, pripadne aj
odstranenie virusov.

32. SPAM - nevyZiadana sprdva, ktord bola dorucena UZivatelovi spravidla elektronickou postou.
33. Antispam - subor opatreni urceny na identifikaciu, pripadne zamedzenie SPAMu.

34. NevyZiadana prevadzka v sieti - prevadzka v sieti tvorena datami, ktoré zamedzia alebo
obmedzia pouzivanie sluzby UZivatelovi bez jeho vedomia alebo poZiadavky (Utoky typu DoS a
pod.)

35. Podnik - kazda osoba, ktora poskytuje siet alebo sluzbu podla ZoEK.

36. Zmluvny predajca - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorda ma s Poskytovatefom uzavrett zmluvu
o obchodnom zastupeni, a ktora je opravnena uzatvéarat v mene Poskytovatela Zmluvy.

37. Zmluva - zmluva o poskytovani sluzby pristup do siete Internet, na zaklade ktorej Poskytovatel
poskytuje Uzivatelovi sluzbu.

38. Podstatna zmena VSeobecnych podmienok - takd zmena, ktora spociva vo zvyseni ceny sluzby
alebo ktora objektivne spdsobuje obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti UzZivatela nad
rozsah dohodnuty v Zmluve. Za podstatni zmenu VSeobecnych podmienok sa nepovaZzuje zmena
podla predchdadzajucej vety, ktora bola priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie.

CLANOK 3
SPECIFIKACIA SLUZBY

1. Sluzba alebo Sluzby je verejna datova mobilna elektronicka komunikacna sluzba a s nou spojené
doplnkové sluzby poskytované Podnikom, ktorych druh, opis a kvalita je definovana v tychto
Vseobecnych podmienkach a Cenniku, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy. Sluzba je
sprostredkovanie pristupu do siete Internet prostrednictvom:

a) verejnej bezdrotovej pristupovej siete typu bod - multibod (mikrovinné pripojenie),

b) optického vlakna, ktoré je spoplatriované prostrednictvom produktov, ktorych nazov, predmet,
obsah, vlastnosti a podmienky poskytovania sui vymedzené v platnom Cenniku podla zvoleného
typu sluzby.

Poskytnutie pristupu do siete Internet je sluzbou ¢asovo neobmedzenou, ktorej sic¢astou nie je
ochrana pred potencidlnymi hrozbami proti UZivatelovi, a ktoré plyna z charakteru siete Internet a
to hlavne ochrana pred virusmi a nevyZiadanou postou.

Sluzbu méZe UZivatel vyuZivat v geografickej oblasti, v ktorej je podla rozhodnutia Podniku Sluzba
dostupna. Podnik nezodpoveda za pripadné zhorsenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti
alebo rychlosti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobené poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi
vplyvmi. Sluzba nie je poskytovana prostrednictvom Ziadnych zmluvnych partnerov Podniku

v Slovenskej republike ani v zahranici.

2.V pripade rozporu medzi Zmluvou, Cennikom a VSeobecnymi podmienkami plati nasledovné
poradie zdvaznosti: - Zmluva, - Cennik, - tieto VSeobecné podmienky



CLANOK 4
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Poskytovatel poskytuje sluzbu na zaklade Zmluvy, ktord sa uzatvédra na zdklade objednavky
UZivatela priamo na kontaktnom mieste Poskytovatela.

2. Po obdrzani objednavky vyhotovi Poskytovatel ndvrh Zmluvy, ktord sa stava zavaznou po podpise
oboma zmluvnymi stranami.

3. Ak Zaujemca nie je pritomny pri predloZeni navrhu Zmluvy, zasle Poskytovatel podpisany navrh
Zmluvy v dvoch vyhotoveniach Zaujemcovi. Zaujemca je doru¢enym ndvrhom Zmluvy viazany 15
dni odo dna prevzatia ndvrhu Zmluvy Poskytovatelom. V pripade nepodpisania navrhu zmluvy
Zaujemcom v lehote podla tohto bodu, stava sa ndvrh Zmluvy voci Zaujemcovi nedcinnym.

4. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu a kvalite
technicky nemozné alebo ak je mozné len s vynaloZzenim neprimeranych nakladov;

b) je Zaujemca dlZznikom Satacomputers s.r.0. alebo iného poskytovatela elektronickych
komunikacnych sluZieb, alebo niektory z poskytovatelov elektronickych komunikacnych sluzieb v
minulosti odstupil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu, ktord mal so Zaujemcom uzatvorenu.

¢) sa Zaujemca nachdadza v zoznamoch dlznikov vedenych podla osobitnych predpisov (napr.
zoznam dlznikov socialneho poistenia, zdravotného poistenia, atd.). Informacie podla predoslej
vety o Zaujemcovi mdze Poskytovatel zistit vo verejnych registroch a zoznamoch.

c) Zaujemca neposkytne doklady nevyhnutné pre uzatvorenia Zmluvy vyZzadované zakonom;

d) Zaujemca nesuhlasi s tymito VSeobecnymi podmienkami alebo dalsimi podmienkami uvedenymi
v Zmluve;

e) uzavretie Zmluvy by bolo v rozpore so zakonom alebo so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

5. Sluzbu je moZné poskytovat len ak ma Zaujemca funkéné a spravne nakonfigurované technické
vybavenie, ktoré spifia technické normy a technické $pecifikicie platné pre sluzbu.

6. Poskytovatel je povinny zadat poskytovat sluzbu v stlade so Zmluvou a Vseobecnymi
podmienkami ak st stcasne splnené nasledovné podmienky:

a) Zmluva je medzi Zmluvnymi stranami platne a Ucinne uzavreta jej obojstrannym podpisom,

b) UZivatel spIni povinnost riadne pripravit miesto in3talacie sluzby v stlade so Zmluvou a
Vseobecnymi podmienkami,

c) V pripade potreby UzZivatel ziska na svoje naklady od vsetkych dotknutych tretich os6b
nevyhnutné povolenia suvisiace s uzivanim sluzby,

d) neexistuju technické alebo iné objektivne prekazky, ktoré by Poskytovatelovi znemoziiovali zacat
poskytovat sluzbu.

Ak chce Zaujemca zmenit Zmluvu, napr. v rozsahu alebo trvania pouzivanej Sluzby, spdsobe platby,
alebo ak si chce doobjednat int Sluzbu (dalej len zmena Zmluvy), kontaktuje Poskytovatela osobne,
telefonicky, elektronicky (www.satacomputers.sk), alebo pisomne.

1. Ak nie je vo Véeobecnych podmienkach ustanovené inak, Zmluvu je mozné menit len pisomnym
Dodatkom k Zmluve (dalej len ,,Dodatok”).

2. UZivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby k prvému dfiu v mesiaci, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost o0 zmenu sluzby doru¢ena Poskytovatelovi, ak sa s Poskytovatefom
nedohodne inak.

3.V pripade zmeny podmienok pre uzatvorenie Zmluvy ma Poskytovatel pravo zmenit vlastnosti
poskytovanej sluzby. V pripade zlepSenia kvality poskytovanej sluzby, a to najma zvysenia jej
rychlosti, nie je Poskytovatel povinny ich oznamovat UZivatelovi.

Za akych podmienok méze Zmluvu zmenit Poskytovatel?

Satacomputers méze zmenit obsah Zmluvy v celom rozsahu. Dévodom méZe byt inflacia,
zavedenie novych SluZieb, zmeny podmienok na trhu elektronickych komunikacii, zvySenie
nakladov Poskytovatela suvisiacich so skvalitriovanim siete, SluZieb, vyvojom novych technoldgii,
Uprava portfélia SluZieb, alebo zmena inych technickych, prevadzkovych, obchodnych alebo
organizacnych podmienok. Takuto zmenu Poskytovatel oznami UZivatelovi minimalne 1 mesiac
vopred. Ak so zmenou zmluvy UZivatel nesuhlasi, mdZe odstlpit od Zmluvy bez sankcii do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy. Pravo odstupit od Zmluvy z tohto dévodu viak
nema, ak ide o zmenu, ktora je vyhradne v prospech UZivatela, ak nema na neho negativny vplyv,
ak je vyslovene administrativneho charakteru ¢i vyplyva z osobitnych predpisov.

CLANOK 5
ZRUSENIE A UKONCENIE ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcity, ak v nej nie je vyslovne uvedené, Ze sa uzatvara na dobu
urcitu (dalej aj ako ,,doba viazanosti“).

2. Zmluva zanika:

a) dohodou Zmluvnych strén,

b) vypovedou,

c) odstupenim od Zmluvy za podmienok uvedenych v tychto Vseobecnych podmienkach,

d) smrtou UZivatela alebo jeho vyhlasenim za mftveho.

3. Ak Zmluva zanikne vypovedou, vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a zaéina plynut
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej Zmluvnej strane. Ak UZivatel vypovie Zmluvu pred uplynutim doby viazanosti je
Poskytovatel opravneny pozadovat od Uzivatela nahradu nékladov, ktoré Poskytovatelovi vznikli v
suvislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od uzatvorenia Zmluvy do dorucenia vypovede a tiez
poplatok za predcasné ukoncenie Zmluvy podla platného Cennika.

4. Uzivatel je opravneny bez sankcii odstupit od Zmluvy, ak mu Poskytovatel:

a) oznami podstatnu zmenu Vseobecnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a UzZivatel
tuto zmenu neakceptuje. UZivatel je opravneny od Zmluvy odstupit najneskér do jedného mesiaca
od oznamenia podstatnej zmeny,



b) neoznamil podstatnd zmenu Vseobecnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred. UZivatel
je opravneny od Zmluvy odstUpit do jedného mesiaca od kedy sa 0 zmene dozvedel, najneskor vsak
do troch mesiacov od uc¢innosti podstatnej zmeny,

c) ani po opakovane uznanej reklamécii neposkytne sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytne v
stanovenej kvalite. UZivatel ma pravo odstupit od Zmluvy v lehote jedného mesiaca odo dria
dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie,

d) neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v reklamaénom poriadku.
Uzivatel' ma pravo od Zmluvy odstupit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie.

5. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy ak Uzivatel:

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete alebo do verejného komunika¢ného
zariadenia alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu ani do troch mesiacov po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiiia poZiadavky prisluinych pravnych predpisov
alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatela ho neodpoji,

d) pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie, ktorého technicka spdsobilost nevyhovuje platnym
normam EU alebo sa pouZiva na sledovanie komunikécie v sieti Poskytovatela a aj napriek
predchdadzajlcej vyzve Poskytovatela takéto zariadenie neodpoji,

e) poskytuje sluzbu tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela,

f) opakovane porusi podmienky Zmluvy.

6. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy aj pre pripad, Ze:

a) nemdze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodu technickej nemoznosti
dalSieho poskytovania sluzby. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit aj z dévodu
modernizdcie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby, pricom je povinny
spolu s oznamenim o odstupeni od Zmluvy dorudit Uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim,

b) Uzivatel uviedol v Zmluve nepravdivé udaje,

c) Uzivatel je platobne neschopny, najma z dévodu, Ze vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol
vyhlaseny konkurz alebo bol konkurz zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo bola na neho
uvalena nutena sprdva alebo nariadend danova alebo ina exekucia, ale je UZivatel v reZime
vyrovnania alebo nuteného vyrovnania.

7. Odstlpenie od Zmluvy je opravnena strana povinna pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o dévodoch na odstupenie od Zmluvy dozvedela. V
pisomnom ozndmeni o odstupeni od Zmluvy sa uvedu doévody odstupenia od Zmluvy, inak je
neplatna. Pravne Ucinky odstupenia nastanu driom nasledujicom po dni, kedy bolo pisomné
oznamenie o odstupeni od Zmluvy dorucené druhej Zmluvnej strane, pricom plnenia, ktoré si
Zmluvné strany poskytli do diia odstupenia od Zmluvy, si nevracaju.

8. Ak ddjde k umrtiu UZivatela, je potrebné, aby Poskytovatela o tom informovali blizke osoby,
resp. pozostali. Sic¢asne bude potrebné dolozit umrtny list alebo ¢estné vyhlasenie pozostalych o

umrti Uzivatela. Zmluva sa ukonéi k ddtumu doloZenia Umrtia (pripadne k datumu Umrtia, ak
odvtedy neboli Sluzby preukazatelne pouzivané).

CLANOK 6
ZRIADENIE (INSTALACIA) KLIENTSKEJ PRiPOJKY, UVEDENIE SLUZBY DO PREVADZKY

1. Instalacia uZivatel'skej pripojky je realizovana po osobnej obhliadke a odsuhlaseni servisnym
technikom Poskytovatela, pricom Poskytovatel pri realizcii instalacie nezabezpeduje funkénost
pocitaca ani zariadeni, ktoré chce uzivatel pripojit k uzivatelskej pripojke.

2. UzZivatel je povinny umoznit pracovnikom Poskytovatela na ich Ziadost bez zbytoéného odkladu
pristup do priestorov, kde bude umiestnena uZivatelska pripojka.

3. UZivatelska pripojka sa po osadeni stdva majetkom UZivatela ak nie je Dodatkom k Zmluve
stanovené inak (ndjom/dotovanad pripojka).

4. Funkénost uZivatel'skej pripojky overi technik na svojom zariadeni a odovzda UZivatelovi do
uzivania na zaklade zriadovacieho protokolu.

CLANOK 7
PRAVA A POVINNOSTI UZ{VATELA

1. UZivatel md pravo na:

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v Zmluve, tychto Vseobecnych podmienkach a v
Cenniku,

b) bezplatné odstranenie porich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

c) prehladné vyuctovanie ceny za poskytnuté sluzby fakturou zasielané UZivatelovi podla jeho
volby bud'v pisomnej, alebo elektronickej podobe na nim zvolenu e-mailovu adresu,

d) vratenie pomernej Casti ceny za dobu neposkytovania sluZieb internetu v pripade zavinenia zo
strany Poskytovatela, za podmienok a v rozsahu stanovenom v Zmluve. Pravo na vratenie pomernej
Casti ceny zanika, ak si ho UZivatel neuplatni v lehote 3 mesiacov odo dna obnovenia poskytovania
sluzby,

e) reklamaciu spravnosti Uhrad alebo kvality poskytnutej sluzby,

f) premiestnenie uZivatelskej pripojky do inej lokality, pricom tato sluzba je spoplatriovana na
zéklade Cennika. Poskytovatel je opravneny odmietnut premiestnenie uzivatelskej pripojky, ak
budd naplnené podmienky podla ¢l. 3 ods.4 VSeobecnych podmienok.

2. UZivatel je povinny:

a) riadne a véas platit cenu poskytovanej sluzby,

b) uzivat sluzbu v stlade so Zmluvou, ZoEK, véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

c) pouzivat také telekomunika&né zariadenia, ktoré spifiaju poziadavky prisluinych pravnych
predpisov,

d) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamaéného poriadku,



e) oznamovat Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu zmenu Udajov potrebnych na vzajomnu
komunikdciu a plnenie Zmluvy,

f) zdrzat sa takého konania, ktoré predstavuje zneuzivanie sluzby a zarovefl neumoznit takéto
konanie tretim osobam, g) poskytnut poskytovatelovi potrebni siéinnost na plnenie Zmluvy.

CLANOK 8
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel ma pravo:

a) na riadne a v¢asné zaplatenie ceny za poskytovanu sluzbu,

b) vyfakturovat ¢ast ceny sluzby dodatocne, ak nebolo z technickych pri¢in mozné zahrnut tuto ¢ast
ceny do faktury,

¢) na nahradu skody spdsobenej UZivatefom na sieti alebo telekomunika¢nom zariadeni
Poskytovatela,

d) pocas krizovej situacie a mimoriadnej udalosti vyhldsenej podla osobitnych predpisov obmedzit
poskytovanie sluzby v prospech organov krizového riadenia a ostatnych UZivatelov zaradenych do
prednostnych nudzovych planoy, a to v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania
prednostnej sluzby pre UZivatelov zaradenych do prednostnych nudzovych planov,

e) informovat UzZivatela o produktoch, novinkdch a o zmenach v sluzbe a v doplnkovych sluzbéch,
ako aj o zavedeni novych doplnkovych sluZieb,

f) uskuto¢nit dodatoéné spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete alebo
uZivania sluzby za predpokladu, Ze to nespdsobi dodatocné finan¢né naklady UZivatela,

g) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpedenie primeranej kvality sluzby pre vietkych
UZivateloy,

h) postupit pohladavku voci Uzivatelovi na tretiu osobu,

i) viest databdzu UZivatelov a uskutoénenych operécii v rdmci siete spravovanej Poskytovatelom,
pricom takto ziskané udaje su Poskytovatelom povaZované za doverné.

2. Poskytovatel ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby, ako aj dalsich verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb, ak UZivatel:

a) dvakrat po sebe nezaplati cenu sluzby ani na zaklade upomienky, v ktorej bol na moZnost
obmedzenia alebo prerusenia sluZieb upozorneny,

b) podstatnym spésobom porusuje iné zmluvné podmienky a na moznost obmedzenia
poskytovanych sluZieb bol upozorneny, pricom podstatnym porusenim VSeobecnych podmienok sa
rozumie najma:

ba) uZivanie sluzby v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

bb) pouzivanie nastrojov alebo prostriedkov, ohrozujicich bezpeénost siete internet a détovej siete
Poskytovatela, alebo umoZnujice ich narusovanie.

c) vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty pre nedostatok
majetku, bola povolena restrukturalizacia alebo bola uvalend nitena sprava alebo nariadena
danova alebo ina exekucia,

d) pocas planovaného vykondvania oprav, rekonfiguracie bezdrétovych a kablovych rozvodov siete
Poskytovatela, ktoré Poskytovatel oznamuje vopred na svojej internetovej stranke
www.satacomputers.sk.

Okrem dal3ich prav uvedenych vo Vseobecnych podmienkach ma spoloénost Satacomputers pravo

najma:

1. odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné okrem poskytovania univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) Zakona alebo
by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) zdujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu,pretoZe je dlznikom spolo¢nosti
Satacomputers alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od
zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachddza v zozname dlZnikov podla
osobitného predpisu,

c) zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

2. dodasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie verejnej Sluzby z dévodu:

a) jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuZivaniu,pricom za zneuZivanie SluZieb sa povazuje najma, ak UZivatel pouZije
Sluzby poskytované podla Zmluvy na narusenie Siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti, Uzivatel sa pokusi o pretazenie Siete akymkolvek
spésobom, alebo uskutocni ¢o i len pokus namiereny proti integrite Siete alebo sprostredkuje
Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so spolo¢nostou Satacomputers.

3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podla ods. 2 tohto ¢lanku pism.a) je Poskytovatel
opravneny az kym nepominu dévody, ktoré k obmedzeniu alebo preruseniu sluzby viedli, pricom
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby nema vplyv na platnost Zmluvy a povinnost
Uzivatela, plnit si svoje zavazky ako penazné, tak aj nepenazné. Poskytovatel je opravneny za
obnovenie poskytovania sluZieb poZadovat zaplatenie poplatku podla Cennika.

4. Poskytovatel je povinny:

a) uzatvorit Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ak nie st dané dévody podla él. 4 ods. 4,

b) poskytovat Uzivatelovi sluzbu v rozsahu, mieste a kvalite dojednanej v Zmluve,

c) oznamit UZivatelovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby z
dovodu vykonavania opray, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunika¢ného zariadenia, a to
elektronickou postou a zverejnenim na internetovej stranke www.satacomputers.sk,

d) oznamit Uzivatelovi datum spristupnenia sluzby, identifika¢né Gdaje a technické parametre
umoznujuce UZivatelovi pristup k Internetu,

e) viest evidenciu osobnych Gdajov v silade so ZoEK a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov, ku ktorej dava Zaujemca/UZivatel suhlas,



f) oznamit elektronickou postou UZivatelovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu
VSeobecnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho prave odstlpit od Zmluvy bez sankcii pre
pripad, Ze zmeny nebude akceptovat,

g) predkladat UZivatelovi prehladné a zrozumitelné vyuétovanie poskytnutych sluZieb
prostrednictvom faktury doru¢ovanej v elektronickej alebo pisomnej podobe, a to mesacne,

h) udrziavat siet v prevadzkyschopnom stave a pre pripad poruchy zabezpedit ¢o najrychlejsie
odstranenie zavad a zarover je Poskytovatel povinny UZivatelovi oznamit v pripade pordch na
strane Poskytovatela v akom ¢asovom rozmedzi nebude sluzba prevadzkyschopna.

CLANOK 9
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Uzivatel je povinny vykonavat Uhrady za poskytované sluzby Poskytovatela v objednanom
rozsahu na zaklade platného Cennika, pricom kazdi zmenu Cennika je Poskytovatel povinny
oznamit Uzivatelovi a tuto skutoénost zverejnit na internetovej stranke www.satacomputers.sk.

2. Pre urcenie ceny je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb UZivatelovi podla evidencie v
informac¢nom systéme Poskytovatela. Cena pre sluzby pevného pripojenia s objednanou rychlostou
pripojenia je uréena pausalnou cenou, ktorej vyska je zavisla od rychlosti pripojenia bez ohladu na
mnozstvo prenesenych dat.

3. Poskytovanie sluzby bude Poskytovatel UZivatelovi Gétovat prostrednictvom elektronickej
faktury zasielanej na fakturacny kontakt uvedeny v Zmluve, t.j. e-mail, na ktory bude UzZivatelovi
zasielana faktura.

4. Poskytovatel vystavi fakturu k prvému dnu mesiaca, v ktorom budu sluzby poskytované. Faktura
je splatnd vzdy k 15. driu v mesiaci, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

5. Uhradu fakturovanej ¢iastky vykona Uzivatel vkladom alebo prevodom sumy na Géet v
penaznom Ustave Poskytovatela, a to najneskor v den splatnosti faktury.

5. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura povazuje za dorucenu uplynutim troch pracovnych
dni odo dna jej preukazatelného odoslania formou elektronickej posty UZivatelovi na fakturacny
kontakt. UZivatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatelovi nedorucenie faktiry
vystavenej elektronicky. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti UZivatelom nie je
Poskytovatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktury a faktdra odoslana elektronicky na
adresu evidovanu u Poskytovatela ako fakturacny e-mail sa povaZuje za dorucenu. V pripade
evidovania fakturacnej adresy ako neplatnu, doruci Poskytovatel UzZivatelovi fakturu vo vytlacenej
forme na adresu uvedenu UZivatelom v Zmluve.

6. Poskytovatel je opravneny v pripade omeskania s Ghradou ceny zaslat Uzivatelovi upomienku a
spoplatnit ju sumou 3,50,- €.

7. Cena za sluzbu je splatna v lehote uvedenej vo fakture. Ak UZivatel neuhradi cenu za poskytnuté
sluzby riadne a v¢as, Poskytovatel je opravneny pozadovat troky z omeskania vo vyske 0,05% za
kazdy deri omeskania. Tymto nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty.

8. Poskytovatel ma pravo Uétovat jednorazovd zmluvnu pokutu vo vyske 40,- € s DPH ak je UZivatel
v omeskani s Uhradou mesacného poplatku viac ako tri mesiace po dni splatnosti.

¢LANOK 10
ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel zodpoveda za skodu, ktort sposobi UzZivatelovi zavinenym porusenim povinnosti
uvedenych v Zmluve, vo Vseobecnych podmienkach alebo v Cenniku. Zodpovednost za $kodu sa
vztahuje na povinnost vratit UZivatelovi pomernu Cast ceny za ¢as neposkytovania sluzby alebo
neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutej v Zmluve. Za skodu nezodpoved3, ak k
poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

2. Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ak UZivatel spdsobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia
nespravnym zdsahom v delegovanej administracii cez webové rozhranie doplnkovych sluZieb,
pripadne inym svojim konanim. Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu vzniknutl prevadzkou
telekomunikaénych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, ale su
sucastou poskytovania pripojenia.

3. Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré UZivatel spOsobi v sieti internet alebo tretim osobam,
a to neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémoy,
rozosielanim nevyZiadanych sprav alebo inym zneuZivanim pristupu do siete internet,
Internetovych sluZieb alebo inym neopravnenym konanim. Za tato Skodu zodpoveda Uzvatel.

4. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne skody ani usly zisk, ktoré vznikli UzZivatelovi internetovych
sluZieb, alebo tretej osobe v suvislosti s pouZivanim Internetovych sluZieb, sp6sobené
nedostato¢nou ochranu pocitaca, resp. TP a pristupu ISDN pred virusmi, spamom, roznymi druhmi
pocitacovych infiltracii a tzv. dialermi.

5. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii, elektronickych suborov a dat
UZivatela.

6. Poskytovatel nezodpoveda za dobu trvania Ukonov suvisiacich s registraciou domény druhej
urovne, nakolko ide o Ukony spravcu narodnej domény.

7. Poskytovatel nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby UZivatelom v
pripade nevyZiadanej prevadzky na sieti (Utoky typu DoS, a pod.) ako ani za neposkytovanie sluzby
v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak UzZivatel pouziva nevhodné koncové zariadenie.

C¢LANOK 11
ZODPOVEDNOST UZIVATELA

1. Uzivatel zodpoveda za Skodu, ktoru spOsobi Poskytovatelovi porusenim povinnosti uvedenych v
Zmluve, vo Vseobecnych podmienkach alebo v Cenniku, najma za: a) Skodu spésobenu
neopravnenym uzivanim pripojenia alebo telekomunikacného zariadenia alebo siete Poskytovatela,
b) neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby, c) Skodu
spésobenut umoznenim neopravneného zdsahu alebo protipravneho uZivania tretej osobe. UzZivatel



nezodpoveda za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti, ak k poruseniu povinnosti doslo za
okolnosti vyluéujucich zodpovednost podla Obchodného zékonnika.

2. UzZivatel zodpoveda za Skodu spésobenu Poskytovatelovi a tretim osobdm v sieti Internet, a to
najma: a) neopravnenym pristupom k informdaciam, b) neopravnenym pristupom do cudzich
systémov, c) rozosielanim SPAMu d) inym neopravnenym konanim.

3. UzZivatel zodpoveda za obsah svojich internetovych stranok.

4. UZivatel vylu¢ne zodpoveda za ochranu svojho pocitaca, resp. TP a pristupu ISDN BRA pred
virusmi, spamom, réznymi druhmi pocitacovych infiltracii a tzv. dialermi, ako aj za vsetky Skody
ktoré mu v suvislosti s tymto vzniknu, ako aj za vsetky skody, resp. volania, ktoré v suvislosti s tymto
vzniknu ovi elektronickej komunikacnej sluzby (Sluzby EKS), ktora bude v suvislosti so Internetovou
sluZzbou poufzita.

CLANOK 12
REKLAMACNY PORIADOK

1. UZivatel je opravneny reklamovat

a) spravnost sumy fakturovanej za poskytnutu sluzbu,

b) kvalitu poskytnutych sluZieb.

2.Reklamaciu je UZivatel opravneny podat pisomne alebo osobne s jasnym a zrozumitelnym
popisom reklamécie a dorudit ju Poskytovatelovi do 30 dni odo dfia, kedy nastala skutoénost
zakladajuca narok na reklamaciu. Marnym uplynutim lehoty pravo UZivatela na reklamdciu zanika.
3. Doruéenie reklamdcie nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit fakturu za poskytnuté sluzby do
dna splatnosti.

4.V reklamicii je UZivatel povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje, najma meno a priezvisko,
pripadne obchodné meno, adresu bydliska, sidla alebo miesto podnikania, I€O, ¢islo Zmluvy ktorej
sa reklamacia tyka a zaroven v reklamacii UzZivatel popisSe ¢oho sa reklamacia tyka.

5. Poskytovatel je povinny o reklamacii rozhodnut a vysledok presetrenia oznamit pisomne
UzZivatelovi najneskér do 30 dni odo dria dorucenia reklamacie, inak sa reklamdacia povaZuje za
uznanu

6. Ak nebude mozné vybavit reklamdciu v lehote 30 dni od jej doruéenia, Poskytovatel pred
uplynutim tejto lehoty oznami UZivatelovi dovody a ndahradny termin vybavenia reklamacie, ktory
nemdze byt dlhsi ako 60 dni odo dfia prijatia reklamacie, v opaénom pripade sa reklamacia
povaZzuje za uznanu. Lehota je zachovana ak Poskytovatel odosle oznamenie UZivatelovi najneskor
v posledny den lehoty.

7.V pripade uznania reklaméacie podanej z dovodu poruchy poskytovania sluZieb sa Poskytovatel
zavizuje odstranit poruchu do 72 hodin od jej nahlasenia, najdlhsie viak do 30 dni od nahldsenia, o
¢om Poskytovatel spiSe zaznam vo svojom informacnom systéme a upovedomi UZivatela o postupe
vybavenia reklamacie na nefunkénu alebo Ciastocne funkénd sluzbu. Za tymto ucelom je UZivatel
povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnd stucinnost.

8. Ak sa na zaklade reklamaécie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech UZivatela, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jeho poskytnutie
nemozno preukazatelhe zistit, zaplati UZivatel cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény
rozsah verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby kratsie ako Sest
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé
obdobie vyuZivania sluzby.

9. Ak Poskytovatel zisti, Ze cena za poskytnutu sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske,
preplatok zapocita vo fakturacnom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola
reklamdcia uznana.

9. Ak Uzivatel nebude spokojny s vybavenim reklamacie, moze poziadat Telekomunika¢ny trad SR o
mimosudne rieSenie sporu podla ust. § 75 ZoEK. Navrh poda UZivatel bezodkladne, najneskér do
45 dni odo dnia dorucenia oznamenia o vybaveni reklamacie. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
pravo UZivatela domdhat sa ochrany na stde.

10. Opéatovné podanie reklamacie z toho istého dévodu alebo neodévodnend reklamdciu nie je
Poskytovatel povinny presetrovat.

C¢LANOK 13
DOVERNE INFORMACIE, ZHROMAZDOVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel je na zaklade § 110 ods. 2. Zakona bez suhlasu a oprdvnena na Ucely uzavretia a
plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukonéenia, fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu UZivatelov ziskavat a spracovavat daje
UZivatelov, ktorymi su telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo organizacie fyzickej osoby —
podnikatela,

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie pravnickej osoby,

d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

2. UzZivatel berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych tdajov spolo¢nosti Satacomputers podla
¢1.13 bodul. Vseobecnych podmienok je v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane
osobnych udajov”).

3. UzZivatel dava Poskytovatelovi sthlas na spracuvanie jeho osobnych udajov v rozsahu titul, meno,
priezvisko a adresa UZivatela pre potreby postového styku a evidencie tychto Udajov

4. Uzivatel dava Poskytovatelovi suhlas na spracuvanie jeho osobnych Udajov v rozsahu titul,
meno, priezvisko a adresa UZivatela na zasielanie marketingovych ponuk v ramci priameho
marketingu spoloénostou Satacomputers poskytovanych produktov a SluZieb a vykonévanie
prieskumov spokojnosti so Sluzbami a v suvislosti s predajom produktov a SluZieb a v sulade so
Zakonom a inymi pravnymi predpismi, na telefonické kontaktovanie UZivatela a zasielanie



elektronickej posty za iéelom priameho marketingu spolo¢nostou Satacomputers poskytovanych
produktov a SluZieb a vykondvania prieskumov spokojnosti so Sluzbami. Elektronickou postou sa
pritom rozumie akakolvek textova, hlasovd, zvukova i obrazova sprava zasland prostrednictvom
Siete, ktord mozno ulozit v Sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca
nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, email).

5. UZivatel ddva spolocnosti Satacomputers suhlas s tym, Ze ¢innosti podla bodov 1. - 4. ¢lanku 13
Véeobecnych podmienok méze Poskytovatel vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby. Tento
suhlas moze Uzivatel kedykolvek odvolat.

6. UZivatel suhlasi s tym, Ze na Gcely overenia poskytnutych Gdajov UZivatela je spoloénost
Satacomputers opravnena vyhotovovat kdpie (kopirovanim alebo skenovanim) a odpisy verejnych
listin a dokladov predloZenych Uzivatelom.

7. Spoloénost Satacomputers ma pravo v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi poverit
spracivanim osobnych Gdajov sprostredkovatela, ktory bude spracuivat osobné Gdaje v mene
spoloénosti Satacomputers. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné udaje len v rozsahu
a za podmienok dojednanych s Poskytovatelom v pisomnej zmluve o ochrane osobnych tdajov.

8. Spolocnost Satacomputers ma v zmysle § 109 Zakona pravo na ochranu svojich prav a pravom
chranenych zaujmov vzajomne si poskytovat a vymiefiat nevyhnutné tdaje v rozsahu uvedenom
v bode 1.tohto ¢lanku Vseobecnych podmienok s inymi podnikmi poskytujucimi elektronické
komunikacné sluzby a siete, ak sa tieto Udaje tykaju dlZnikov alebo 0s6b, o ktorych tieto podniky
zistili, Ze odcudzili alebo poskodili, ¢i zneuZzili telekomunikacné zariadenia alebo Sluzby, a to za
ucelom posudenia dévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z dévodu, Ze Zadujemca nedava
zaruku, ze bude Zmluvu dodrziavat a U¢innejSej ochrany podnikov pred takymito osobami.

9. UZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel v pripade potreby vymahania pohladdvok alebo
uplatnenia inych opravnenych prav spolo¢nosti Satacomputers voc¢i Uzivatelovi mbze poskytnut
jeho osobné Udaje tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré Poskytovatel poveri
vymahanim pohladdvok alebo uplatnenim inych opravnenych prav spolo¢nosti Satacomputers voci
UzZivatelovi, a to za Ucelom uplatnenia pohladdvok a inych prav spolo¢nosti Satacomputers,
vratane pripadu postupenia pohladavok spolo¢nosti Satacomputers na tretiu osobu, a to aj po
skonéeni zmluvného vztahu s om, pri postipeni pohladéavky spolo¢nosti Satacomputers voci
Uzivatelovi je spolo¢nost Satacomputers opravnend a povinna v zmysle § 86 ods. 5 Zakona
odovzdat postupnikovi aj vietku dokumentaciu o zéviazkovom vztahu, na ktorého zéklade vznikla
postupena pohladavka.

10. Suhlas so spracovavanim osobnych Gdajov UZivatela tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok
UzZivatel udeluje spolo¢nosti Satacomputers driiom podpisu Zmluvy.

11. Poskytovatel bude spracivat osobné udaje UzZivatela, ktoré je opravnena spractvat na zéklade
prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade suhlasu UZivatela s pouZitim automatizovanych,
Ciasto¢ne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracuivania.

12. Spoloénost Satacomputers sa zavazuje, ze zabezpedi néleZité opatrenia na ochranu
identifikacnych a inych osobnych Udajov, ako aj informdcii o UZivatelovi v stlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi,

Vdeobecnymi podmienkami, Zmluvou alebo inak dohodnutych s UZivatelom ich nebude oznamovat
tretim osobdm.

13. Doba zhromaZdovania a spracuvania informacii v rozsahu uvedenom v tychto VSeobecnych
podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade uskuto¢nenia vyucétovania, vratane
evidencie a vymahania pohladavok, alebo uplatfiovania prava, doba zhromaZdovania a spracivania
informacii trva aj po zaniku Zmluvy. Posktovatel nie je opravneny zlikvidovat osobné tdaje
uzivatela aZz do uplynutia leh6t stanovenych v osobitnych predpisoch.

14. Uzivatel, ako dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od spolo¢nosti
Satacomputers vyZadovat:

a) potvrdenie, i st alebo nie si osobné Udaje o nej spracivané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spractvania svojich osobnych tUdajov

v informacnom systéme,

c) vo véeobecne zrozumitelnhej forme informacie o zdroji, z ktorého spolo¢nost Satacomputers
ziskala jej osobné udaje na spractvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré st predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu nespravnych, nelplnych alebo neaktuélnych osobnych Gdajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych Géel spractivania sa skondil,

g) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktoré si predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zdkona,
h) blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti,
ak Poskytovatel spraciva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

CLANOK 14
PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Pravne vztahy medzi Satacomputers, s.r.o. a om suvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie su
upravené v zmluve o poskytovani sluzby alebo v tychto vieobecnych podmienka, sa spravaju
ustanovenim zakona o elektronickych komunikaciach. Ak tento zakon niektoré vztahy neupravuje,
pouZiju sa ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Satacomputers, s.r.o. a om aj
vtedy, ak nie je ob¢anom Slovenskej republiky alebo nema na tizemi pobyt alebo sidlo, ako aj v
pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo Gzemia Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odseku 1 a 2 budd zmluvné strany riesit najskor
rokovanim, najma postupom upravenym v reklamacnom poriadku.

4. Pokial' nie je spokojny so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze Podnik porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Podnik so ziadostou o napravu.
Ak Podnik na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dria jej
odoslania, ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rie$eni spotrebitelskych sporov.



5. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Podnikom tykajucich sa
poskytovania SluZieb je Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a potovych sluzieb. méze
na podanie ndvrhu na alternativne rie$enie svojho sporu vyuzit platformu pre riedenie sporov on-
line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

C¢LANOK 15
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi Satacomputers, s.r.0. a mi podla doterajsich predpisov sa
povazuju za zmluvy o poskytovani podla tychto vSseobecnych podmienok.

2. Tieto Vseobecné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy.

3. UZivatel suhlasi s tym, Ze VSeobecné podmienky a ich aktualizacie zverejnené na oficidlnej
stranke Poskytovatela www.satacomputers.sk sa povazuju za dorucené Uzivatelovi diiom ich
zverejnenia.

4. Tieto vseobecné podmienky nadobudaju Géinnost dria 01.12.2023. Zverejfiuju sa na internetovej
stranke poskytovatela www.satacomputers.sk.

5. Dnom nadobudnutia G¢innosti tychto vseobecnych podmienok sa rusia vSeobecné podmienky,
ktoré nadobudli G¢innost dria 30.4.2016



